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Rekabet Kurumu, 12 Ocak 2026 tarihinde El Terminalleri ve Benzer Cihazlara

Iliskin Sektdr incelemesi Raporunu (“Rapor’) yayimladi.

Rapor’da el terminallerinin tanimi, teknik o6zellikleri ve HTM sektédrindeki
kullanim alanlari ele alinmakta, bu cihazlar Gzerinden yurutulen veri toplama,
izleme ve ydnetim faaliyetlerinin tedarikci-distribUtdér-perakendeci iliskileri

Uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Rapor, 6zellikle el terminallerinin fiyat izleme, satis verisi toplama ve saha
operasyonlarini yonlendirme fonksiyonlarinin rekabet hukuku bakimindan

dogurabilecedi risklere odaklanmaktadir.

Avyrica, Rekabet Kurulu’nun gecmis kararlari 1siginda, el terminallerinin rekabeti
sinirlayict uygulamalara hangi kosullarda zemin olusturdugu degerlendirilmekte

ve sektdre yonelik tespit ve dneriler sunulmaktadir.
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HTM Sektdérinde ve El Terminallerinin
Rekabet Uzerindeki Etkileri

« Rapor'da, HTM sektérinde el terminallerinin énemli operasyonel faydalar
saglamakla birlikte, tedarik¢ci ve bayilerin ortak bir dijital altyapr Gzerinden
faaliyet gdstermesi halinde rekabet hukuku riskleri dogurabilecedi

vurgulanmaktadir.

« Bu riskler, 6zellikle el terminali altyapisinin ve ilgili dijital sistemlerin
uretici/tedarikci tesebbiislerin kontroliinde oldugu; bayi ve distribiitorlerin ise
valnizca kullanici konumunda bulundugu yapilarda 6ne cikmaktadir. Bu tar
yvapilarda, rekabete hassas bilgilerin dikey iliskiler kapsaminda paylasiimasi

ihtimalinin gindeme gelebilecegdi belirtiimektedir.

Rapor’a gore, el terminalleri araciligiyla elde edilen veriler Gzerinden;

« (i) yeniden satis fiyatinin belirlenmesi,

« (ii) bolge ve musteri kisitlamalari ve

o (iii) indirim sistemleri yoluyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda

Kanun’un ihlal edilmesi risklerinin gindeme gelebilecedi ifade edilmektedir.
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. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi
(YSFB)

« Rapor’da, el terminalleri araciligiyla yuratulen fiyat izleme faaliyetlerinin, ézellikle
perakende satis fiyatlarinin dizenli ve sistematik sekilde takip edilmesi halinde,
yeniden satis fiyatinin belirlenmesi (YSFB) ihlalini kolaylastirici bir rol

oynayabilecegdi belirtiimektedir.

« Bu riskin, el terminallerinin ortak bir dijital altyapi tizerinden kullanildigl ve bu
altyapi vasitasiyla yeniden satis fiyati, satis miktari, miisteri/nokta bilgileri ve
stok durumu gibi rekabete hassas verilerin dikey iliskideki tesebbUsler arasinda

paylasilabildigi yapilarda daha belirgin hale geldigi vurgulanmaktadir.

« Rapor’a gbre, yeniden saticilarin fiyatlara uyumunun el terminalleri yoluyla strekli
izlenmesi ve uyumsuzluk durumunda siparis durdurma, tedarik kisitlama veya
benzeri baski mekanizmalarinin devreye alinmasi, bu cihazlarin YSFB ihlalinde

bir arac olarak kullanilmasina yol acabilmektedir.
« Bu cercevede Rapor’da, YSFB iddialarinin degerlendirilmesinde, el terminallerinin

teknik isleyisinin ve bagl dijital sistemlerin kontrol yapisinin da rekabet hukuku

acisindan kritik ®nemde oldugu acikca ifade edilmektedir.
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1. BOlge ve Musteri Kisitlamalari

« Rapor’da, el terminallerinin bagli oldugu dijital sistemler araciligiyla, bayilerin
veya distribUtdrlerin hangi misterilere ve hangi bélgelere satis yapabileceginin
merkezi olarak belirlenebilmesinin, bdélge ve mduasteri kisitlamalarinin

uygulanmasini ve denetlenmesini kolaylastirdigr vurgulanmaktadir.

« Bu kapsamda, yeniden saticilarin kendilerine tahsis edilen musteri ve bdlgeler
disinda aktif veya pasif satis yapmalarinin fiilen engellenmesi, el terminallerinin
bdblge ve musteri kisitlamasi ihlallerinde bir arac haline gelmesine vyol

acabilmektedir.

« Rapor'da ayrica, s6z konusu uygulamalarin yalnizca dikey iliskilerle sinirh
kalmayabilecegi; tedarik¢i kontrolii altinda bayiler veya distribiitorler
arasindaki yatay koordinasyonun da el terminalleri vasitasiyla

kolaylastirilabilecegi ifade edilmektedir.
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ili. Indirim Sistemleri

« Rapor’da, indirim sistemlerinin rekabet karsiti etkilerinin agirlikli olarak hakim
durumdaki tesebbisler bakimindan yaratilan dislayici etki boyutunda ele
alindigi, alicilari  belirli  bir saglayiciya yoénlendirerek fiili munhasirhik
yvaratabilecegi ve rakiplerin pazara erisimini zorlastirabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu cercevede, degerlendirmede esas alinan temel &lcutun,
indirim sisteminin alici bazinda sadakat artirici etki dogurup dogurmadigi

oldugu ifade edilmektedir.

« Bu baglamda, 6zellikle hakim durumdaki tedarikcilerin, el terminalleri araciligiyla
satis fiyati, satis miktari, indirim ve iskonto verilerine erisebilmesinin, pazar

performansini yakindan izlemelerine imkan tanidigi belirtiilmektedir.

« Bu verilerin indirim sistemleri kapsaminda kullanilmasi suretiyle, rakip
saglayicilarin satis noktalarindan dislanmasina yol acabilecek uygulamalarin
gundeme gelebilecedi; dolayisiyla el terminalleri Uzerinden toplanan verilerle
kurgulanan indirim sistemlerinin rekabet karsiti etkilere yol acabilecegdi

degerlendirilmistir.
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Rapor Kapsamindaki
Degerlendirmeler ve Oneriler

(o8 )

« Rapor’da, el terminallerinin rekabet hukuku risklerini azaltmak ve teknolojinin

rekabet yanlisi kullanimini saglamak amaciyla asagidaki temel &nerilere yer

verilmektedir:

Veri Maskeleme ve
Anonimlestirme

El terminalleri Uzerinden

satis noktasi bazinda degil,
miimkiin oldugunca
toplulastirilmis ve
anonimlestirilmis sekilde
islenmesi 6nerilmektedir.

toplanan satis, fiyat ve stok
verilerinin bireysel bayi veya

Erisim Yetkilendirmesi

Rekabete hassas verilere erisimin,
yvalnizca gérev tanimi geregi
ihtiyva¢ duyan sinirhh personelle
sinirlandirilmasi, rol ve yetki
bazl erisim yapilarinin
olusturulmasinin dnemi
vurgulanmaktadir

Teknoloji ve Politika
Entegrasyonu

El terminallerine bagli
sistemlerin, rekabet hukuku
uyumunu destekleyen otomatik
kontrol, raporlama ve uyari
mekanizmalariyla entegre
edilmesinin riskleri azaltacagdi
belirtiimektedir.

Rekabet Hukuku Egitimi

Saha satis ekipleri ve

rekabet hukuku egitimleri
verilmesi ve bu egitimlerin

izlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

yOneticilere ydnelik diizenli

uygulamada i¢sellestirilmesinin

Dikey Kilavuz’a Yoénelik
Diizenleme ihtiyaci

El terminallerinin operasyonel
amaclarla kullanimi, yeniden satis
fiyatl serbestisi ve satis verilerinin

rekabeti sinirlayici sekilde
kullanilmamasi hususlarinin Dikey
Kilavuz’da ac¢ik bicimde
diizenlenmesinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica,
boélge ve musteri kisitlamalarinin
yalnizca objektif gerekcelerle

muafiyetten yararlanabilecedinin,

netlestirilmesi gerektigi
beIirtiImektedir}.

Hakim Durumdaki Tesebbiisler
Bakimindan ilave Hassasiyet

Hakim durumdaki tesebbuUslerin,
el terminalleri araciligiyla
toplanan verileri rakiplerin
dislanmasi veya sadakat

yaratilmasi amaciyla
kullanamayacagdina iliskin
cercevenin Hakim Durum
Kilavuzu’'nda acikca ortaya
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Sonuc

« Sonu¢ olarak, Rapor kapsaminda, HTM sektdrinde el terminallerinin
sundugu operasyonel ve stratejik avantajlara ragmen, bu sistemlerin
rekabete hassas verilerin izlenmesi ve yénlendirilmesi amaciyla kullaniimasi,
dzellikle yeniden satis fiyatinin belirlenmesi, bdlge ve musteri kisitlamalari ile
indirim sistemleri yoluyla 4054 sayili Kanun kapsaminda ciddi rekabet

hukuku risklerine dikkat cekilmistir.
« Bu cercevede, el terminali altyapisinin tasarimi ve fiili kullanim bicimi,
tesebbusler bakimindan rekabet hukuku uyumunun belirleyici unsurlarindan

biri olarak belirtilmistir.

« Rapor’ un tam metnine bu baglanti lizerinden ulasabilirsiniz.
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